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为有效预防和妥善处理村组织换届工作期间群体性信访事件的
发生，最大程度地减少和缓解各种矛盾，保证村组织换届工作能
够及时、高效、有序地开展，特制定本预案。
x.x 编制依据
根据《中华人民共和国宪法》、《信访条例》、《党（工）
委组织部门信访工作暂行规定》、《某某信访条例》和《江山市
突发公共事件总体应急预案》、《江山市办理群众来信工作规则》
规定，结合我乡实际，制定本预案。
x.x 使用范围
本预案所指群体性信访事件，主要包括：到各级信访接待场
所集体上访，达到预警人数的；不到指定地点上访，聚集、围堵、
冲击党政机关、主要领导驻地和政治敏感地点；为求解决问题，
没有按照正常的信访程序依法进行上访的行为。
x.x 工作原则
（x）分片管理、联动处理原则。服从群体性突发事件信访应
急领导小组指挥，各办公室协调配合，形成合力，共同做好信访
x及群体性突发事件处理工作。
（x）预防为主、超前介入原则。各村要建立健全矛盾纠纷排
查调处机制，定期排查、及时化解本村存在的不稳定因素和群体
性事件苗头，做好信访工作及群体性事件的早期预防工作。
（x）依法维稳、快速反应原则。在处理群体性信访事件中，
要建立快速反应机制，按照“依法、及时、就地解决问题与疏导教
育相结合”的方针，严格依法办事，同时注意把握政策，讲究工作
方法，区别对待，化解矛盾、控制事态。
x 组织指挥体系及职责
乡党委、政府根据工作需要，成立村组织换届群体性突发事
件信访应急领导小组，统一领导和指挥群体性突发事件信访的处
置工作；协调、调动处置力量和资源；决定采取重大处置措施；
向市委、市政府和上级信访部门汇报情况；最大限度地减少群体
性上访事件带来的负面影响和损失。
组 长：刘笑飞
副组长：蔡一红、周昌炎
成 员：徐志恩、郑成才、王 浩、潘荣丽、郑余富、
饶桂忠、邵艳华
领导小组组长负责启动和领导预案实施。副组长负责协助组
长开展工作。领导小组下设现场组、接待组、综合组、督查组。
现场组由乡大治理大执法模块牵头领导周昌炎及事件所发村
组团联村成员、村干部组成。负责对信访人劝返、疏散、带离、
处罚等工作。
x接待组由事件所发村村干部、组团联村成员组成，组长为组
团联村团长导。负责对信访问题进行接待、调查、处理等工作。
综合组由王浩及相关人员组成。负责及时了解掌握接待处置
工作中的相关信息，及时向领导小组报告情况。负责劝返、疏散、
带离、处罚信访人过程中所需的车辆、救护、道路畅通等方面的
保障工作。
督查组由纪委书记徐志恩及纪委相关人员组成。负责对引发
事件的原因以及事件处置过程中相关工作人员的违法、失职等行
为进行追查和处罚。
同时，建立主要领导亲自挂联重点村机制，党委书记刘笑飞
挂联红星村和乌龙村，乡长蔡一红挂联早田坂村和大陈村，人大
主席周昌炎挂联大唐村和夏家村。
x 群体性信访事件分级标准
根据事件的紧迫程度、形成的规模、行为方式和激烈程度、
可能造成的危害、可能发展蔓延的趋势等划分为三类：
x.x 特别重大群体性信访事件
（x）一次参与人数 xx 人以上；
（x）x 人及 x 人以上到某某、省委、省政府、省领导驻地等
敏感地区聚集和其他可能造成较大社会影响的群体性上访事件；
（x）人数较少但采取极端行为和其他可能造成极恶劣影响的
事件。
x.x 重大群体性信访事件
（x）一次参与人数 xx 人以上 xx 人以下；
x（x）x 人及 x 人以上到市委、市政府、市领导驻地等重点地
区聚集和其他可能造成较大社会影响的群体性上访事件。
x.x 较大群体性信访事件
（x）一次参与人数 x 人以上 xx 人以下；
（x）不按正常程序到乡政府机关聚集，并扰乱正常工作的群
体性上访事件。
x 预防预警
x.x 预警信息
（x）出现不稳定事端和群体性事件苗头，尚处在酝酿过程中
的。
（x）聚集上访尚未发生堵门、堵路、拦截车辆、围攻殴打工
作人员或严重影响交通、治安秩序、党政机关工作秩序等严重违
法违规行为的。
（x）其他由人民内部矛盾引起、尚未出现过激行为、可以通
过现场开展工作、化解矛盾的群体性行为。
x.x 预警行动
按照早发现、早报告、早处置的原则。各村要保持高度的责
任感和敏感性，特别注意因换届所产生的各种矛盾纠纷，切实把
纠纷矛盾化解在萌芽状态。
（x）各村在村组织换届前开展一次村组织换届信访排查摸底
工作，将排查结果汇总到乡社会治理办。
（x）接到预警信息后应立即采取行动，事件发生所在村要组
织协调，协调不成及时向乡社会治理办报告，社会治理办接到报
xx
告后，采取有效措施稳定信访人情绪，防止矛盾进一步激化。同
时向村组织换届群体性突发事件信访应急领导小组报告，做好启
动本级预案的准备工作。领导小组考虑事件可能的方式、规模、
影响，立即拟定相应工作措施，及时、有效地进行先期处置，控
制事态发展，将事件消除在萌芽状态。根据防控情况及时调整措
施，并视情节安排人员、物资，防止事态扩大。
x 应急响应
x.x 响应程序
发生特别重大群体性上访事件，立即启动本预案，并迅速报
告市委、市政府。领导小组组长、副组长赴现场指挥处置，现场
组有关成员到现场协助指挥，派出所、卫生院调派人员到现场工
作。事件发生在本乡辖区内的，所有工作人员必须在 xx 分钟内到
达现场。事件发生在市外的，按上级要求处理。
发生重大群体性上访事件，立即启动本预案，并迅速报告市
委、市政府，领导小组组长、副组长赴现场指挥处置，现场组有
关成员到现场协助指挥，派出所调派警力到现场工作。事件发生
在本乡辖区内的，所有工作人员必须在 xx 分钟内到达现场。
发生较大群体性上访事件，立即启动预案，由领导小组统一
领导、指挥和协调事件应急处置行动，并将有关情况报市信访局。
x.x 现场处置程序
领导小组决定现场处置工作方案，相关工作人员按照教育疏
导、训诫谈话、强制带离、依法处罚四个步骤，迅速投入处置工
作。（x）现场组要劝导上访人员迅速离开聚集地，到指定接待场
所反映问题。如难以劝离，可将上访人员带至指定的分流处置场
所，进行分流。
（x）接待组要在较短的时间内了解掌握事件发生的原因、事
件的性质、发生的时间和地点、演变过程、伤亡及损失情况，并
及时确定相应的处置措施，快捷有效地进行处置。
（x）综合组要及时了解掌握接待处置工作中的相关信息，及
时向领导小组报告情况。
（x）对在群体性上访事件中出现围堵、冲击国家机关，拦截
公务车辆，破坏公共财产，危害人身安全，殴打谩骂接待人员等
过激行为的，工作人员应进行劝阻、批评和教育。经劝阻、批评
和教育无效的，有关部门应配合公安机关采取必要的现场处置措
施。
x 善后处置
x.x 善后工作
群体性上访事件经过现场处置，群众被劝返回当地后，驻联
村干部、事件发生所在村要做好上访群众的思想稳定和矛盾化解
工作。对承诺解决的问题，必须尽快兑现。进一步做好化解工作，
并加强跟踪和督察，消除可能导致事件反复的不安定因素。
x.x 经验总结
根据事件处置过程中暴露出的有关问题，提出整改措施，修
改完善预案。
x.x 责任追究及奖励
x对工作不负责任、甚至违法乱纪、激化矛盾而引发群体性上
访事件的有关责任人员，以及在处置工作中因工作不力造成处置
不当，或因迟报、漏报甚至瞒报信息造成严重后果的人员，督察
组应依照有关规定上报市纪委监委，给予相应的党纪、政纪处分；
构成犯罪的，依法追究刑事责任。
对在预防、处置群体性事件工作中有重大贡献的部门、个人
给予一定奖励。
x 应急保障
x.x 通信保障
所有工作人员保证 xx 小时通信畅通，保持信息报送设施特别
是现场应急通信系统性能完好，并配备必要的应急备用设施，确
保信息报送渠道的安全畅通。
x.x 资金保障
预防和处置重大群体性上访事件及疏散、安置参与人员所需
经费由财政保障。
x.x 人员保障
处置大规模群体性事件应急领导小组下设现场组、接待组、
综合组、督查组，具体负责实施应急处置工作。
x.x 医疗保障
在处置群体性上访事件过程中，通知医护人员到场，并配备
救护车辆及必备的药品和医疗器械。
x 附则
本预案由大陈乡社会治理办负责解释。
x本预案根据群体性上访事件处置实施过程中发现的问题及时
进行修订和补充。
本预案自发布之日起实施。
